
  

仕様書 

 

１ 目的 

受注者は、本仕様書に基づき、次世代シーケンサーの保守を適切に行い、装置の機能を

常に適正に維持する。Miseq Bronze Support Planの保守内容を適切に行う。 

 

２ 対象機器及び設置場所 

次世代シーケンサーMiseq 本館３階 遺伝子検査室 

   

３ 対象期間 

  令和６年４月１日～令和７年３月 31日 

 

４ 定期保守点検の回数 

  特になし 

 

５ 緊急対応 

障害発生時には発注者の要請に基づき、受注者は速やかに技術員を派遣し修理調整を

行うこと。 

 

６ 費用負担 

次の費用は受注者の負担とし、記載のない費用は発注者の負担とする（Miseq Bronze 

Support Planの保守範囲の費用は受注者の負担とする）。 

 (1) ハードウェア修理 

保守期間内にハードウェアの修理対応を平日の９時から 17 時 30 分までに保守範

囲内で行った際の作業費、交通費及び部品代 

(2) システム操作に必要なソフトウェアのバージョンアップ費用 

(3) オンサイトトラブルシューティング費用 

(4) 電話・メールによる対応費用 

(5) 試薬不良の無償交換費用 

 

７ 作業への協力及び提供 

保守点検業務にあたり、発注者は作業場所への立入保証、スペース確保、適切な作業時

間の提供について協力するとともに、作業に要する照明、空調、電源施設等を提供するも

のとする。 

 

８ 作業報告書の提出 

  受注者は点検作業を行った際は、速やかに点検結果報告書を発注者に提出すること。 



  

 

９ 契約の対象外 

次に掲げる項目は本契約による保守対象外とし、有償により修理調整を行うものとす

る。 

   (1) 発注者の誤操作または取扱不注意に起因する故障 

  (2) 取扱説明書に記載の注意事項、環境条件、取扱説明書を著しく逸脱した使用に起   

因する故障 

 (3) 受注者の指定以外の保守部品、消耗品及び付属機器の使用に起因する故障 

  (4) 受注者の承諾なしに受注者の技術以外によって行われた修理、改造、または移転

に起因する故障 

(5) 天災地変等不可抗力による故障 

 

10  その他 

本仕様書に疑義及び定めのない事項については、双方協議の上で定めるものとする。 


